
卫生部医院管理研究所 

卫医评审办〔2013：136号 

关于开展《全国部分医院员工满意度调查》 

的通知 

各有关单位： 

医院员工是医疗服务的执行者，是提高医疗质量、改善 

服务水平的关键环节。受国家卫生和计划生育委员会医政医 

管局委托，经研究，医院管理研究所、医院评审评价项目办 

公室与中卫医疗评估咨询〔北京）有限公司决定开展《全国 

部分医院员工满意度调查》，旨在了解医院的员工满意度， 

促进医院管理水平的提供，并为政府卫生行政部门制定相关 

政策提供参考依据。 ： 

为此，我评审办 8月 2 8日一 9月 3 0日开展《全国 

部分医院员工满意度调查》，请贵单位协助做好相关工作。 

电子版调查通知、问卷等文件可由，^^^.!!!]!^。!^^。!！首页 

"工作动态"栏目或！！!!!)：〃～& 1^11-^111I13.^I1:8080/下载。 

医院评审评价项目办公室联 

电话：010-62014906； 

传真：010-62014905； 

卫医疗评估咨询〔北京） 

：王 

公百、 ：黄森 
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电话：010-65078937-1021； 

手机：13021232197； 

传真：010-65078077； 

电子邮箱：manyidu@health-china.cn。 

 

附件： 

附件 1：《全国部分医院员工满意度调查》医院名单 

附件 2：调研工作须知 

附件 3：致员工的信 

附件 4：全国部分医院员工满意度调查问卷 

 

 

医院评审评价项目办公室 

（卫生部医院管理研究所  代章） 

2013 年 8 月 27 日 

                    

 

 



 3 / 15 

附件 1：《全国部分医院员工满意度调查》医院名单 

 

北京市 

1  北京医院 

2  北京协和医院 

3  中日友好医院 

4  中国医学科学院阜外心血管病医院 

5  中国医学科学院肿瘤医院 

6  中国医学科学院整形外科研究所 

7  中国医学科学院皮肤病医院 

8  北京大学第一医院 

9  北京大学人民医院 

10  北京大学第三医院 

11  北京大学口腔医院 

12  北京大学第六医院 

13  北京积水潭医院 

14  北京大学肿瘤医院 

15  首都医科大学宣武医院 

16  首都医科大学附属北京天坛医院 

17  首都医科大学附属北京同仁医院 

18  首都医科大学附属北京安贞医院 

19  首都医科大学附属北京儿童医院 
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20  首都医科大学附属北京妇产医院 

21  首都医科大学附属北京友谊医院 

22  首都医科大学附属北京朝阳医院 

天津市 

23  中国医学科学院血液病医院 

24  天津市人民医院 

25  天津医科大学总医院 

26  天津市第三中心医院 

河北省 

27 河北省人民医院 

山西省 

28  山西省人民医院 

内蒙古自治区 

29  内蒙古自治区人民医院 

辽宁省 

30  辽宁省人民医院 

31 中国医科大学附属第一医院 

32  中国医科大学附属盛京医院 

吉林省 

33  吉林大学第一医院 

34  吉林大学第二医院 

35 吉林大学中日联谊医院 
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36  吉林大学口腔医院 

37  吉林省人民医院 

黑龙江省 

38  哈尔滨医科大学第一附属医院 

39  哈尔滨医科大学第二附属医院 

40  黑龙江省医院/黑龙江省中日友谊医院  

上海市 

41  复旦大学附属中山医院 

42  复旦大学附属华山医院 

43  复旦大学附属儿科医院 

44  复旦大学附属妇产科医院 

45  复旦大学附属耳鼻喉科医院 

46  复旦大学附属肿瘤医院 

47  上海交通大学医学院附属瑞金医院 

48  上海交通大学医学院附属仁济医院 

49  上海交通大学医学院附属新华医院 

50  上海市第一人民医院 

51  上海市第六人民医院 

52  上海交通大学医学院附属第九人民医院 

江苏省 

53  江苏省人民医院 

54  南京鼓楼医院 



 6 / 15 

浙江省 

55  浙江省人民医院 

56  浙江大学医学院附属第一医院 

57  浙江大学医学院附属第二医院 

58  浙江大学医学院附属邵逸夫医院 

安徽省 

59  安徽省立医院 

福建省 

60  福建省立医院 

江西省 

61  江西省人民医院 

山东省 

62  山东大学齐鲁医院 

63  山东大学第二医院 

64  山东省立医院 

河南省 

65  河南省人民医院 

66  郑州大学第一附属医院 

湖北省 

67  华中科技大学同济医学院附属同济医院 

68  华中科技大学同济医学院附属协和医院 

69  华中科技大学同济医学院附属梨园医院 
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70  武汉大学人民医院（湖北省人民医院） 

湖南省 

71  中南大学湘雅医院 

72  中南大学湘雅二医院 

73  中南大学湘雅三医院 

74 湖南省人民医院 

广东省 

75  中山大学附属第一医院 

76  中山大学孙逸仙纪念医院 

77  中山大学附属第三医院 

78  中山大学肿瘤防治中心 

79  中山大学中山眼科中心 

80  中山大学附属口腔医院 

81  广东省人民医院 

广西壮族自治区 

82  广西壮族自治区人民医院 

83  广西医科大学第一附属医院 

海南省 

84  海南省人民医院 

85  海南省农垦总局医院 

重庆市 

86  重庆医科大学附属第一医院 
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四川省 

87  四川大学华西医院 

88  四川大学华西第二医院 

89  四川大学华西口腔医院 

90  四川大学华西第四医院 

91  四川省人民医院 

贵州省 

92  贵州省人民医院 

云南省 

93  云南省第一人民医院 

94  昆明医科大学第一附属医院 

西藏自治区 

95  西藏自治区人民医院 

陕西省 

96  西安交通大学医学院第一附属医院 

97  西安交通大学医学院第二附属医院 

98  西安交通大学口腔医院 

99  陕西省人民医院(西安交通大学医学院第三附属医院) 

甘肃省 

100  甘肃省人民医院 

101  兰州大学第一医院 

青海省 
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102  青海省人民医院 

103  青海大学附属医院 

宁夏回族自治区 

104  宁夏回族自治区人民医院 

新疆维吾尔自治区 

105  新疆维吾尔自治区人民医院 

106  新疆医科大学第一附属医院 

新疆生产建设兵团 

107  新疆生产建设兵团医院 

108  石河子大学医学院第一附属医院 
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附件 2：调研工作须知 

一、调查对象： 

各参与医院符合条件的所有员工均作为本次调查的对象，具体包

括：医生、护士、医技、后勤、管理岗位的在编及合同制员工。 

以下五种情况不列入调查对象：外院职工、离退休职工返聘、临

时工、进修实习人员、声明拒绝参加本次调查者 

二、需要医院给予的配合 

1、医院告知 

请各参与医院在接到通知后 5 个工作日内，告知所有医院员工此

次满意度调查的目的、时间和参与方式（详见附件 3）。 

2、电子调查问卷发放 

请各参与医院在接到通知后 7 个工作日内，将电子版《致员工的

信》、《全国医院员工满意度调查电子问卷》（见附件 3、4）公布并发

给每位符合调查条件的员工。 

3、员工填写问卷并提交 

请各参与医院的员工接到电子调查问卷后 5 个工作日内将填好的

电子版调查问卷，发送至指定的电子邮箱：manyidu@health-china.cn。

调查问卷回收截止日期为 2013 年 9 月 30 日。 

 

 

 
  

mailto:manyidu@health-china.cn
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附件 3：  致员工的信 

尊敬的员工： 

感谢您参与全国三级医院员工满意度调查！ 

医院员工是医疗事业发展的核心力量，也是医疗体制改革的主力

军。无论您处于何种工作岗位、担当怎样工作职责，都是患者获得高

品质医疗服务的保障。科学的医院管理能够形成团结、协作的工作氛

围，会给员工的工作带来积极影响。员工满意度是医院管理科学性与

合理性的一种反映，同时员工满意度是医院评审评价标准中社会评价

的重要组成部分，对改善医院管理具有重要意义。 

为此，国家卫生计生委医院评审评价项目办公室与独立的第三方

调查评估机构——中卫医疗评估咨询（北京）有限公司共同开展全国

医院员工满意度调查项目，希望通过本次调查得到您的宝贵意见。 

您的信息将得到严格保密，请您如实填写，并将填写完整的电子

问卷保存后发送至：manyidu@health-china.cn 。 

 

                 医院评审评价项目办公室 

                  员工满意度调查项目组 

 
咨询时间：周一至周五，9:00—17:30 

联系地址：北京市东城区东长安街一号东方广场 E1 座 711 房间  邮编：100738 

电子邮箱：manyidu@health-china.cn 

如您想询问调查的有关问题，请直接与我们联系 

咨询电话：4006505109（免费） 

咨询时间：周一至周五，9:00—17:30

mailto:manyidu@health-china.cn
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填写说明

    本调查旨在了解您在医院工作过程中的体验，内容包括员工基本信息和满意度问卷两部分
。在填答过程中，需要您在相应栏目中填写相应文字或选择相应选项。问卷的完整填答对结果
分析很重要，请您完整填写，不要缺项或漏项，感谢您在百忙之中填写问卷！

    作为具有公信力的独立第三方机构，我们承诺不向任何机构或个人泄露您的个人信息。

填写示例

文字录入： 所在医院（请填写全称）：

所在科室或部门（请填写全称）:

选项录入 婚姻状况：

特别说明
    当您打开这个文件时没有启用宏时，若文字录入不能直接在"内容"列中填写，请参照旁边
列的说明，对应填写在黄格内。

一、员工基本信息

序号 内容（请在本列填写或选择相应内容）

全国医院员工满意度调查问卷

问卷内容

北京大学第一医院

1.未婚 2.已婚 3.离异 4.丧偶

神经内科

w
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1 所在医院（请填写全称）：

2 所在科室或部门（请填写全称）:

3 性别：

4 年龄：          （岁)

5 婚姻状况：

6 在目前医院工作时间：            年

7 最高学历：

8 职称：

9 工作岗位：

10 劳动关系：

11 个人月收入（平均）：

1.男 2.女

1.未婚 2.已婚 3.离异 4.丧偶

1.中专及以下 2.大专 3.本科 4.硕士 5.博士 6.其它

1.初级 2.中级 3.副高级 4.正高级 5.其它

1.医疗 2.护理 3.医技 4.后勤 5.行政管理 6.其它

1.编制 2.合同 3.其它

1.2000元以下 2.2000元～2999元 3.3000元～4999元

4.5000元～7999元 5.8000元～9999元 6.10000元及以上

w
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请您根据下面场景与您工作情况的符合程度将对应答案的数字填写在“答案”栏中

以下为单选题：1非常不符合；2不符合；3一般；4符合；5非常符合

序号 问卷条目(请在下面选择相应选项)

1 我和同事间出现矛盾时，能有效沟通并解决问题。

2 工作上有困难时，同事会帮助我。

3 当我对工作有意见或建议时，能与我的科室领导进行沟通。

4 我的工作能使个人能力、特长得到发挥。

5 医院主管领导能够发现并解决管理中出现的问题。

6 医院的人事制度能够调动我的工作积极性。

7 我知晓自己的岗位职责和技能要求。

8 我所在的科室人员配备适当。

9 我对医院的发展充满信心。

10 我在医院有安全感。

11 工作需要时，保障部门可以及时提供支持。

12 医院会诊、检查等科室间工作的协调很顺畅。

满意度问卷

1 2 3 4 5

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

w
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13 我愿意在医院完成我的职业生涯。

14 医院的绩效工资分配制度能够起到激励员工的作用。

15 我有相同的机会参加培训或进修。

16 我有机会和渠道参与医院质量管理与患者安全的活动。

17 医院的值（加）班制度合理。

18 我对医院的带薪休假制度满意。

19 我认为医院的职务晋升机制合理。

20 医院有完善的职称评定制度。

21 我认为通过提供技术服务获得的收入与工作付出相符。

谢谢您参与本次调查！

    请您把填好的问卷发送到电子邮箱：manyidu@health-china.cn

您的反馈意见将帮助医院进一步提升管理水平。

我对医院的建议或意见：

22

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3

3

3

3

3

3

3

3

3

4

4

4

4

4

4

4

4

4

5

5

5

5

5

5

5

5

5
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